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Al contestar cite este nimero

Radicado No:
202512600000309821
Bogota D.C., 2025-09-26

Sefores

QUINTA GENERACION SAS.

Atn. Sra. Martha Elena Jaimes
Representante Legal

Calle 79 A # 18 - 41 Of. 503

Cel: 3002128902

Cel: 3128337311
lider.proyectos@qggeneracion.com
sohia@ggeneracion.com
marthajaimes@qgeneracion.com
Bogota D.C.

Asunto. Aclaracién informacién (posible aplicacién ANS) sobre ejecucién del Evento
SS. 182 Encuentros entre pares y comunitarios julio Casas Atrapasuerios

Ref. Contrato de prestacidon de servicios No. 01017122025 - Operacién Logistica
Macro Regional No. 5

Cordial saludo.

Mediante correo electrénico del pasado 26 de junio, el profesional designado por la
Direccion de Adolescencia y Juventud del ICBF radicé ante la Direccién de
Abastecimiento el Formato de solicitud Evento SS. 182 Encuentros entre pares y
comunitarios julio Casas Atrapasuerios, el cual fue remitido ese mismo dia al
Contratista, mediante correo electrénico enviado por la profesional designada por la
Directora de Abastecimiento, con la siguiente solicitud:

Orden de servicio.

Se requirieron los siguientes bienes y servicios que debian ser entregados el 30 de
junio y el 03 de agosto de 2025, en los siguientes términos:
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Se requirieron los siguientes bienes y servicios que debian ser entregados el 30 de
junio y el 03 de agosto de 2025, en los siguientes términos:

{g) PROCESO DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIO
T SOLICITUD DE SERVICIO
FAMILIAR
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Durante el desarrollo del evento se presenté una modificacién la cual fue enviada por
correo electrénico al operador el dia 10 de julio, en la que se ajustaron los items

solicitados inicialmente.
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1. El 10 de julio de 2025 mediante correo electrénico el enlace del area reportd
novedad en el proceso de entrega del servicio de refrigerios para la Casa
Atrapasuefios de Puerto Carrefio.

Lo anterior, se fundamenta en la comunicacion que la profesional Leidy Dayana
Jaramillo Menses, de la Regional Vichada, remitié al area solicitante del evento,
mediante correo del 10 de julio de 2025 en el que ademas indica lo siguiente:

"Atendiendo las recomendaciones de nivel nacional frente a los
refrigerios que cumplan con los estandares de calidad y de minuta
estipulada una vez entregados por el operador y revisados y
fotografiados. El dia de hoy 10 de julio se encontré en la debida
revision una garrapata, por lo tanto, no se reciben los
refrigerios ya que no cumplen con los estandares e importante
por el bienestar de nuestros niios, nifias y adolescentes.

Adjunto fotografias.” (Negrilla y subraya fuera de texto original)

2. El 21 de julio de 2025 mediante correo electrénico el enlace del area reporté
novedad en el proceso de entrega del servicio de refrigerios para la Casa
Atrapasuefios de Cucuta.

Lo anterior, se fundamenta en la comunicacién que la profesional Alvaro Mendoza
Pefiaranda, de la Regional Norte de Santander, remitié al area solicitante del
evento, mediante correo del 21 de julio de 2025 en el que ademas indica lo
siguiente:

" Cordial saludo Ingeniero Diego,

El presente correo con la finalidad de notificar la novedad presentada el dia
de hoy 21 de julio del 2025 con la entrega de refrigerios, toda vez que se

evidencia un presunto incumplimiento en rotulado del cereal y

gramaje de la fruta. (Negrilla y subraya fuera de texto original)
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Se incluye pantallazo del acta de recibo en donde se deja detallada la
novedad:
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Disposiciones contractuales presuntamente incumplidas.

Dentro de las obligaciones especificas pactadas entre las partes, se establecieron
entre otras, las siguientes:

“1. Orientar, planear, organizar, administrar y ejecutar los eventos
institucionales, presenciales y virtuales, segun las necesidades definidas
por el ICBF.

2. Dar cumplimiento a lo establecido en el documento de especificaciones
técnicas junto con sus anexos. (...)

6. Operar la logistica necesaria para llevar a cabo la realizacion de los
eventos presenciales y virtuales, segun los requerimientos del ICBF,
solicitados a través del supervisor del contrato (...)

11. Responder a los requerimientos realizados por el ICBF dentro de los
tiempos establecidos en la ficha de condiciones técnicas.

12. Garantizar la calidad de los servicios contratados, elementos
suministrados y responder por ello, asi como que los eventos cuenten con
los permisos de las autoridades municipales si a ello hubiere lugar (...)
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30. Garantizar la realizacion de los eventos requeridos dentro de los
tiempos definidos, sin importar el numero de eventos simultaneos que se
requieran (...)

35, Garantizar que se atenderan las instrucciones, lineamientos y
requerimientos que durante el desarrollo del contrato le imparta el
supervisor del ICBF, o quien este designe, sin perjuicio de la autonomia
técnica y administrativa.

36. Garantizar la realizacion de los eventos requeridos dentro de los
tiempos definidos, sin importar el numero de eventos simultaneos que se
requieran.”

Acuerdo de Nivel de Servicios.

Con ocasion de la comunicacidon recibida por parte de la profesional de la
Direccion de Familias y Comunidades del ICBF, mediante correos electrdnicos
de los dias 10 y 21 de julio, sobre el presunto incumplimiento en el desarrollo
del evento SS. 182 Encuentros entre pares y comunitarios julio Casas
Atrapasuenos, programado del 30 de junio y el 03 de agosto de 2025 y con
fundamento en las obligaciones contractuales descritas, es necesario acudir a lo
establecido en la Ficha de Condiciones Técnicas Esenciales para la Prestacidon
del Servicio y Entrega del Bien, Numeral 8, Acuerdos de Nivel de Servicios,
donde se relacionan Niveles de Servicio Minimos Establecidos, entre ellos, los
siguientes:

|'8. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

A continuacién, se presentan los “Niveles de Servicio Minimos Establecidos” que seran sujeto de

validacion:
MEDIO DE | DESCUENTOS POR
ITEM | SERVICIO NIVELES META VERIFICACION NIVEL DE META
Satisfactorio: sin
penalizacion

Garantizar la entrega de los alimentos
solicitados asi
Satisfactorio. igual al  100%
Bueno: mayor © igual al 95% y menor

Bueno: penalizacion del 2%
Servicio de entrega
de alimentos frescos y

del valor facturado del
Confirmacion de | servicio.

1 preparados en el al 999, entrega por parte del | Aceptable: penalizacion del
punto de entrega A“ fablas:mavorc: kuakel nd.,j_"‘: responsable del evento | 5% del valor facturado del
solicitado. P ey 9 Y SErvicio.

menor al 94%.

. penalizacién del 10%
Malo: menor al 90% Malo: penalizacidon del 10%

del valor facturado del
Senvicio

Confirmacion de
Mantener la frascura y presentacion | entrega por parte del
Calidad y | optima de los alimentos: responsable del evento, | Satisfactorio: sin
presentacion de | Satisfactorio: Los alimentos  Inspeccién  visual al | penalizacion
2 alimentos frescos Y | cumplen con la calidad y presentacion momento de la entrega | Malo: penalizacion del 10%
preparados requerida, y pruebas de |del valor facturado del
entregados Malo: Los alimentos no cumplen con  temperatura para | servicio
la calidad y presentacion requerida alimentos calientes y
frios
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En tal sentido, debe recordarse que los niveles de servicio estipulados generan
retenciones sobre el valor total de la solicitud de servicio, acumulando los
descuentos individuales por servicio hasta un maximo del 10% del pago de la orden
de servicio. Estas retenciones por incumplimiento en los ANS se aplicardn a medida
que se verifiquen dichos incumplimientos y serdan acumulativas, pero solo hasta un
tope de 10% del pago de la orden de servicio.

Al respecto, es necesario precisar que no se aplicardn descuentos por
incumplimiento en casos donde este no sea atribuible al contratista, quien, para
cada evento, debera entregar a la supervision del contrato los soportes que
justifican el presunto incumplimiento para el respectivo analisis.

Solicitud.

Conforme lo anteriormente descrito, se le solicita que dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes al envio de esta comunicacién, radique oficialmente ante la
entidad escrito mediante el cual expligue el presunto incumplimiento en el
desarrollo del Evento SS. 182 Encuentros entre pares y comunitarios julio
Casas Atrapasuenos. Lo anterior, sin perjuicio de remitir via correo electrénico
copia de la referida comunicacién.

Una vez recibida la sustentacidon requerida, la supervisién del contrato analizara las
condiciones en las que se prestd el servicio solicitado, y la pertinencia de la
aplicacion de los ANS establecidos, a efectos de determinar si se generan
retenciones sobre el valor total de la solicitud de servicio.

De no recibir respuesta oficial por parte del contratista, dentro del término otorgado
para el efecto, o solicitud de ampliacién de este, antes de su vencimiento, se
aplicara el ANS correspondiente.

Cordialmente,

Directora de Abastecimiento

Proyecté: Maria Alejandra Martinez Higuera - Contratista DAB
Edna Ibeth Rondon - Apoyo Juridico DAB
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Bogota D.C., 2 de octubre de 2025

Quinta

Doctora Generacion

AUDREY ALVAREZ BUSTOS
Directora de Abastecimiento
Supervisora Contrato No. No. 01017122025

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
La Ciudad

Asunto: Respuesta a solicitud de aclaracion sobre ejecucion del Evento SS 182, con
Radicado N° 202512600000309821.

Referencia: Contrato de prestacion de servicios No. 01017122025 — Operacién Logistica
Macro Regional No. 5.

Respetada supervisora,

En atencién al requerimiento por novedades remitido por esa entidad en relacién con la
ejecucion de servicios durante el Evento SS. 182 Encuentros entre pares y comunitarios
julio Casas Atrapasuefioss, nos permitimos presentar las siguientes consideraciones como
respuesta formal y justificacion a cada una de las observaciones contenidas en dicho
documento, presentando la aclaracion detallada de cada novedad, asi como los correos
electronicos de respuesta remitidos a la supervision para justificar cada caso y las
evidencias fotograficas de los productos entregados:

1. Respecto de la novedad reportada del dia 10 de julio de 2025, en la cual el enlace
del area indica que en la entrega de refrigerios se encontrdé un insecto, nos permitimos
aclarar que al entregar los refrigerios sobre uno de los empaques de los mismos se encontrd
la presencia de un insecto, razén por la cual el enlace del Instituto, con razones fundadas,
no recibio los alimentos a entregar. Ante esto, debemos sefialar inicialmente que este
inconveniente se presenta como un hecho aislado dentro de la multiplicidad de servicios
que hemos prestado al Instituto y consideramos necesario tener en cuenta las siguientes
precisiones de la operacion en territorio:

e Hemos contratado en esta Capital del Departamento de Vichada a uno de los
mejores restaurantes de la region, con una amplia trayectoria y reconocimiento
publico.

¢ Actualmente el Municipio de Puerto Carrefio sufre una ola invernal que ha generado
inundaciones y encharcamiento que redundan en proliferacion de insectos, ofidios
y otro tipo de animales.

NIT: 200.391.059-5 / CALLE 799 NO.18-41, ED MONSERRAT, OFICINA 503 /
PBX: 571 610 8311 / E-mail: eventos@ggeneracion.com / Bogotd — Colombia
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o El transporte y manipulacién de alimentos se realiz6 con apego a las normas
sanitarias vigentes y con los cuidados necesarios, sin embargo, la presengj P
abundante de insectos hace incontrolable este tipo de situaciones. éUlntO

e El enlace del Instituto verifico que el insecto sélo se presentd en uno de los Seneracion
refrigerios, sin identificar presencia de otros insectos en el resto de los refrigerios a
entregar.

Es necesario precisar, que los refrigerios no entregados en ningin momento seran
cobrados al Instituto e informamos que se dispuso la eliminacion técnica de la totalidad de
la comida, de forma tal que esta no genere problemas sanitarios atribuibles al Instituto. De
otra parte, de acuerdo con el protocolo que se implementa en este tipo de situaciones,
estamos atentos a la visita de inspeccion que realice el ICBF a las instalaciones del
proveedor en la Ciudad de Puerto Carrefio.

Es nuestro deber presentar excusas, por la situacién presentada y los inconvenientes que
esto haya acarreado al Instituto y principalmente a los nifios, nifias y adolescentes que se
vieron afectados por esta situacion, que si bien consideramos respetuosamente se sale de
nuestro control, por los atenuantes que arriba mencionamos, asumimos la responsabilidad
correspondiente, por lo cual presentamos nuestras mas sinceras excusas y tomamos las
acciones de mejora correspondientes:

Adjuntamos evidencia fotografica y evidencias de noticias de la region:
https://www.infobae.com/colombia/2025/07/09/luego-de-las-inundaciones-en-vichada-
autoridades-declaran-calamidad-

publica/

e Anexamos imagen de correo enviado a la entidad en respuesta a novedad del 10
de julio de 2025:
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Fwd: Novedad de refrigerios: Casa Atrapasuefos SS182

Coordinacion ICBF <coordinacion.icbf@qggeneracion.com> 2 de octubre de 2025, 18:13 to
Para: Rubiela Leon Lara <Rubiela.Leon@icbf.gov.co> \cion

Buenas tardes Rubiela.

Cordial saludo,

De manera atenta en respuesta a su correo, mediante el cual, genera la alerta sobre la situacion presentada
en la solicitud SS 183, atendida en Puerto Carrefio Vichada, que correspondia a la entrega de refrigerios
empacados. Teniendo en cuenta que, al entregar los refrigerios sobre uno de los empaques de los
refrigerios se encontré la presencia de un insecto, razén por la cual el enlace del Instituto, con razones de
sobra, no recibid los alimentos a entregar. Debemos sefialar inicialmente que este inconveniente se
presenta como un hecho aislado dentro de la multiplicidad de servicios que hemos prestado al Instituto y
consideramos necesario tener en cuenta las siguientes precisiones de la operacion en terreno:

1. Hemos contratado en esta Capital del departamento a uno de los mejores restaurantes de la
region, con una amplia trayectoria y reconocimiento publico.

2. Actualmente el Municipio de Puerto Carrefio sufre una ola invernal que ha generado
inundaciones y encharcamiento que redundan en proliferacién de insectos, ofidios y otro tipo de
animales.

3. Eltransporte y manipulacién de alimentos se realizé en apego a las normas sanitarias vigentes y
con los cuidados necesarios, sin embargo, la presencia abundante de insectos hace incontrolable
este tipo de situaciones.

4. El enlace del Instituto verificé que el insecto sélo se presenté en uno de los refrigerios, sin
identificar presencia de insectos en el resto de los refrigerios a entregar.

Es necesario precisar, que obviamente los refrigerios no entregados en ninglin momento seran cobrados al
Instituto e informamos que se dispuso la eliminacién técnica de la totalidad de la comida, de forma tal que
esta no genere problemas sanitarios atribuibles al Instituto. De otra parte, de acuerdo con el protocolo que
se implementa en este tipo de situaciones, estamos atentos a la visita de inspeccién que realice el ICBF a las
instalaciones del proveedor en la Ciudad de Puerto Carrefo.

Es nuestro deber presentar excusas, por la situacion presentada y los inconvenientes que este haya
acarreado al Instituto y principalmente a los nifios, nifias y adolescentes que se vieron afectados por esta
situacion, que si bien consideramos respetuosamente se sale de nuestro control, por los atenuantes que
arriba mencionamos, asumimos la responsabilidad correspondiente.

Adjuntamos evidencia fotografica y evidencias de noticias de la regién.

https://www.infobae.com/colombia/2025/07/09/luego-de-las-inundaciones-en-vichada-autoridades-declaran-calamidad-
publica/

2. Respecto de la novedad reportada del dia 21 de julio de 2025, en la cual el enlace
del area indica que en el proceso de entrega refrigerios se evidencié un presunto
incumplimiento en rotulado del cereal y gramaje de la fruta, nos permitimos aclarar que los
refrigerios entregados corresponden a raciones listas para el consumo, lo cual, por su
naturaleza, es practica comun para productos de panaderia frescos que no requieren un
etiquetado industrial con registro sanitario. Adicionalmente, confirmamos que los empaques
utilizados para estos productos fueron elaborados manualmente por el proveedor,
separandolos para evitar contaminarse entre cada uno de los alimentos, lo cual cumple con
los acuerdos establecidos para la operatividad y la buena prestacion del servicio,
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e Anexamos imagen de correo enviado a la entidad en respuesta a novedad del 2
de julio de 2025 y evidencia fotografica:
Quinta

Generacion
M Gmall Coordinacion ICBF <coordinacion.icbfi@qgeneracion.com>
Fwd: Novedad entrega refrigerios casa atrapasuefos cucuta $SS182
Coordinacion ICBF dinacion.ichf@: ion.com>
Para: Rubiela Leon Lara <Rubiela.Leon@icbf.gov.co>, Lider Proyeclos <lider proyectos@qgeneracion.com>
Cco: Manuel Herrera - Productor2 Qg <productor2@qgeneracion,com>
Buen dia Rubiela.
Cordial saludo
De acuerdo al correo que nos i enviar ta de acuerdo a la novedad en la entrega de refrigerios en Casa A fnos Cucuta, con fecha del 21 de julio de 2025
detalladamente el adjunto y los puntos sefialados respecto al rotulado y el gramaje de la fruta.
Queremos aclarar que los refrigerios entregad den a raci listas para el , las cuales, por su naturaleza y como es practica comin para productos de panaderia freso
no requieren un eliquetado industrial con registro sannarlo Adicionalmente, confirmamos que los empagues utilizados para estos productos fueron elaborados manualmente por el proveedo

contaminarse entre cada uno de los alimentos, lo cual cumple con kos para la op idad y la buena p i6n del servicio,

Ninos de 6 a 8 anos:
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Nifios de 14 a 17 afos:

Quinta

Generacion
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En relacion con la observacion sobre el gramaje de la fruta, especificamente Ia
manzana, nos permitimos referirnos al Anexo 5, hoja 2, de las minutas de alimentaci P
Segun este documento, para los grupos de edad de 6 a 8 afos, 9 a 13 afos, 14 a(bL“ntO
anos, 18 a 59 afios, mayores de 60 afos y el grupo gestante, el gramaje de fruta

indicado es de 60 gramos, por lo cual es preciso sefialar que hemos venido cumpliendo
rigurosamente con esta especificacion en todas nuestras entregas incluso entregando

un gramaje superior al establecido desde el inicio del contrato, por lo que el peso de las

manzanas suministradas cumplen a lo estipulado en la minuta.

Generacion

Adicionalmente, reiteramos que es nuestra prioridad asegurar la calidad y el
cumplimiento de los lineamientos establecidos para el servicio de alimentacion, y que
siempre estamos a su disposicion para cualquier aclaracion adicional o solicitud de
documentos que respaldan el cumplimiento de las especificaciones contractuales y
nutricionales.

Presentamos esta justificacion con el animo de proporcionar claridad y transparencia frente
a los hechos ocurridos, y reiteramos nuestra disposicion para atender cualquier
requerimiento o inquietud adicional.

Cordialmente,

o & wsd e, NV,
FAANN SIS -

SONIA JAIMES COBOS
Representante Legal
QUINTA GENERACION S.AS.
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Informe de Aplicacion de ANS - Evento SS.182 Encuentros entre pares y
comunitarios julio Casas Atrapasueios - Direccion de Adolescencia y Juventud

1. Antecedentes

En el marco del evento SS.182 - Encuentros entre pares y comunitarios julio Casas
Atrapasueiios - Direccion de Adolescencia y Juventud, se solicitaron 7.117
refrigerios al operador logistico para las casas atrapasuefios de Cucuta y Puerto Carreio.
Durante el desarrollo de la actividad se presentaron diversas novedades que afectaron
la correcta prestacion del servicio, las cuales se detallan a continuacién.

2. Novedades Presentadas en las Casas Atrapasuenos

a) Puerto Carrefio

Para esta casa se solicitaron 2.403 refrigerios de los cuales 36 presentan las siguientes
novedades

El enlace responsable del evento reporto que para el dia 10 de julio, no se recibieron 36
refrigerios debido a que no cumplen con los estandares de calidad.

Adjunto cuadro correspondiente a los refrigerios no recibidos, asi:

DESCRIPCION REFRIGI?RIO (6a REFRIGE~RIO 9a
8 afios) 13 afios)
CANTIDAD DE REFRIGERIOS NO RECIBIDOS 36 19 17
VALOR UNITARIO REFRIGERIO $ 796700 | $§ 9.350,00
VALOR REFRIGERIOS NO RECIBIDOS $ 151.373,00 | $ 158.950,00
VALOR TOTAL DE REFRIGERIOS NO RECIBIDOS $ 310.323,00

b) Cucuta

Para esta casa se solicitaron 4.714 refrigerios de los cuales se recibieron 20 refrigerios,
con novedad de presunto incumplimiento en el rotulado del cereal y gramaje de la
fruta

3. Respuesta del Contratista

Mediante comunicacién via correo electrénico el dia 26 de septiembre de 2025, el
operador allega la respuesta, manifestando lo siguiente:

a. Respecto de la novedad reportada del dia 10 de julio de 2025, en la cual el enlace
del drea indica que en la entrega de refrigerios se encontré un insecto, nos
permitimos aclarar que al entregar los refrigerios sobre uno de los empaques de
los mismos se encontro la presencia de un insecto, razon por la cual el enlace del
Instituto, con razones fundadas, no recibié los alimentos a entregar. Ante esto,
debemos sefalar inicialmente que este inconveniente se presenta como un hecho
aislado dentro de la multiplicidad de servicios que hemos prestado al Instituto y
consideramos necesario tener en cuenta las siguientes precisiones de la
operacion en territorio:

e Hemos contratado en esta Capital del Departamento de Vichada a uno de los



mejores restaurantes de la regién, con una amplia trayectoria y reconocimiento
publico.

e Actualmente el Municipio de Puerto Carrefio sufre una ola invernal que ha
generado inundaciones y encharcamiento que redundan en proliferacion de
insectos, ofidios y otro tipo de animales.

.El transporte y manipulacion de alimentos se realizé con apego a las normas
sanitarias vigentes y con los cuidados necesarios, sin embargo, la presencia
abundante de insectos hace incontrolable este tipo de situaciones.

e El enlace del Instituto verifico que el insecto sélo se presenté en uno de los
refrigerios, sin identificar presencia de otros insectos en el resto de los refrigerios
a entregar.

Es necesario precisar, que los refrigerios no entregados en ningun momento
seran cobrados al Instituto e informamos que se dispuso la eliminacién técnica
de la totalidad de la comida, de forma tal que esta no genere problemas sanitarios
atribuibles al Instituto. De otra parte, de acuerdo con el protocolo que se
implementa en este tipo de situaciones, estamos atentos a la visita de inspeccion
que realice el ICBF a las instalaciones del proveedor en la Ciudad de Puerto
Carrefo.

Es nuestro deber presentar excusas, por la situacion presentada y los
inconvenientes que esto haya acarreado al Instituto y principalmente a los nifios,
nifdas y adolescentes que se vieron afectados por esta situacion, que si bien
consideramos respetuosamente se sale de nuestro control, por los atenuantes
que arriba mencionamos, asumimos la responsabilidad correspondiente, por lo
cual presentamos nuestras mds sinceras excusas y tomamos las acciones de
mejora correspondientes:

Respecto de la novedad reportada del dia 21 de julio de 2025, en la cual el enlace
del area indica que en el proceso de entrega refrigerios se evidencio un presunto
incumplimiento en rotulado del cereal y gramaje de la fruta, nos permitimos
aclarar que los refrigerios entregados corresponden a raciones listas para el
consumo, lo cual, por su naturaleza, es practica comun para productos de
panaderia frescos que no requieren un etiquetado industrial con registro
sanitario. Adicionalmente, confirmamos que los empaques utilizados para estos
productos fueron elaborados manualmente por el proveedor, separandolos para
evitar contaminarse entre cada uno de los alimentos, lo cual cumple con los
acuerdos establecidos para la operatividad y la buena prestacion del servicio,

Anexamos imagen de correo enviado a la entidad en respuesta a novedad del 21
de julio de 2025 y evidencia fotografica:
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Nifios de 6 a 8 aflos:

Nifios de 9 a 13 anos:




Nifios de 14 a 17 afos:

En relacién con la observacion sobre el gramaje de la fruta, especificamente la
manzana, nos permitimos referirnos al Anexo 5, hoja 2, de las minutas de
alimentaciéon, Segun este documento, para los grupos de edad de 6 a 8 afios, 9
a 13 afios, 14 a 17 ahos, 18 a 59 afios, mayores de 60 afios y el grupo gestante,
el gramaje de fruta indicado es de 60 gramos, por lo cual es preciso sefalar que
hemos venido cumpliendo rigurosamente con esta especificacion en todas
nuestras entregas incluso entregando un gramaje superior al establecido desde
el inicio del contrato, por lo que el peso de las manzanas suministradas cumplen
a lo estipulado en la minuta.

Adicionalmente, reiteramos que es nuestra prioridad asegurar la calidad y el
cumplimiento de los lineamientos establecidos para el servicio de alimentacién, y
gue siempre estamos a su disposicion para cualquier aclaracion adicional o
solicitud de documentos que respaldan el cumplimiento de las especificaciones
contractuales y nutricionales.

Presentamos esta justificacion con el animo de proporcionar claridad y
transparencia frente a los hechos ocurridos, y reiteramos nuestra disposicion para
atender cualquier requerimiento o inquietud adicional.



En consecuencia, las justificaciones presentadas por el operador, de acuerdo con las
observaciones realizadas por la entidad, se realiza el siguiente analisis.

4. Analisis Enlace DAB Macro 5

Teniendo en cuenta los hechos expuestos en estos dos puntos se considera importante
indicar respecto al presunto incumplimiento en la calidad de los alimentos, que el
contratista desvirtué su responsabilidad en la novedad presentada ya que cumple con
los estandares establecidos, en consecuencia, no se aplicara ningln porcentaje de
descuento por esta novedad, sin embargo respecto a los refrigerios no recibidos, el
contratista acepta la no entrega e indica que no cobrara el 100% del valor de los
refrigerios, por lo que se realizara el descuento correspondiente, sumado al porcentaje
que corresponde por Acuerdos de Niveles de servicio teniendo en cuenta lo siguiente:

Total, refrigerios requeridos: 7.117
Total, refrigerios entregados: 7.081

e En la casa atrapasuefios de Puerto Carrefio la solicitud fue de 4.714 y no se
entregaron 36

Total, refrigerios no entregados: 36
*Porcentaje de presunto incumplimiento en la entrega total de los refrigerios en estos
dos puntos en Puerto Carrefio 1%

5. Analisis Aplicacion de ANS

Conforme a las situaciones presentadas y a la respuesta emitida por el contratista, en la
cual no se acepta la existencia de las novedades reportadas, es importante precisar lo
siguiente, no se aplicard ningun descuento a los refrigerios que fueron efectivamente
entregados, en cuanto a los 36 refrigerios no recibidos, se aplicaran los Acuerdos de
Niveles de Servicio (ANS) pactados, conforme se indica a continuacion.

Esta decision se fundamenta en el impacto generado en la prestacion del servicio, el cual
se considera de alta relevancia en cuanto a la calidad y presentacion deficiente. para el
cumplimiento de las funciones misionales del ICBF.

8. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

A continuacién, se presentan los “Niveles de Servicio Minimos Establecidos” que seran sujeto de
validacién:

MEDIO DE DESCUENTOS POR
ITEM SERVICIO NIVELES META VERIFICACION NIVEL DE META
Satisfactorio: sin
penalizacion

Garantizer la entrega de los alimentos .
¢ Bueno: penalizacion del 2%

SOMCi905 Bk del valor facturado del
Satisfactorio: igual al 100%. 7 i
Confirmacion de | servicio.

ol s entrega por parte del  Aceptable: penalizacion del

Servicio de entrega
de alimentos frescos y
1 preparados en el

al 99%. o
‘s)gl?éﬁad :e entrega Aceptable: mayor o igual al 90% y responsable del evento 2 (—f)rvi(cj:il) valor facturado del
g menor al 94%. Malo: Y 110%
Malo: menor al 90% alo: penalizacion del 10%
del valor facturado del

Servicio.



Por consiguiente, lo relacionado con las ANS en los dos puntos, se concluye que se
aplicara el item 1 “Servicio de entrega de alimentos frescos y preparados en el punto de
entrega solicitado.”, se presentaron observaciones equivalentes al 1% en Puerto Carrefio
sobre el total de los refrigerios no recibidos y en el Nivel de Meta se determinan como
“bueno”, por lo que debe aplicarse la penalizacion de 2% del valor facturado del servicio
en este punto.

Al respecto debe precisarse que, la Ficha de Condiciones Técnicas establecid con relaciéon
a la acumulacion de ANS los siguiente:

"Los 6 niveles de servicio estipulados previamente generan retenciones sobre
el valor total de la solicitud de servicio, acumulando los descuentos
individuales por_servicio hasta un maximo del 10% del pago de la
orden de servicio. Las retenciones

por incumplimiento en los ANS se aplicaran a medida que se verifiquen dichos

incumplimientos y serdan acumulativas, pero solo hasta un tope de 10%
del pago de la orden de servicio.” (Negrilla y subraya fuera de texto)

5. Conclusion

Considerando las novedades presentadas y la aplicacion de ANS conforme a lo
establecido en el contrato, El incumplimiento en la entrega, pese a la notificacién previa,
es atribuible al proveedor. Por tanto, se procede aplicar el descuento correspondiente,
asi el valor final a pagar al operador logistico por el evento SS.182 - Encuentros entre
pares y comunitarios julio Casas Atrapasuefios $79.379.489, conforme lo siguiente:

Concepto Valor

Valor total orden de servicio Aprobado | § 79.756.159,00

Valor de refrigerios, no recibidos (36) 5 310.323,00

lva refrigerios, no recibidos 5 58 961,37

Valor a descontar % 369.284,37
$
B
$

Valor del evento 79.386.874,63
7.385.69
79.379.488,94

Descuento por ANS (2%)

Total a pagar al operador

Cordialmente,

“{ p— - (0
) 'p__‘».lil_!:_ U‘.\-E—R
—~~
RUBIELA LEON LARA
MACRO 5



